


Ook bij de Hogeschool Iselinge is in december 2006 de medewerkerstevredenheid onderzocht. Dit in 

voorbereiding op de NQA-tussenmeting (accreditatietraject) in januari 2007. Alhoewel op hoofdlijnen de 

tevredenheid een lichte verbetering laat zien, zijn er nog diverse grote aandachtspunten. Deze concentreren 

zich op de interne organisatie en werkwijze binnen de Hogeschool, alsmede de werkdruk die met name door 

de docenten wordt ervaren.

Ziekteverzuim

2007 2006

verzuim totaal 4,8 5,34

verzuim < 1 jaar 3,5 3,79

verzuim > 1 jaar 1,3 1,54

Professionalisering
Ook in 2007 is het professionaliseringsbeleid voortgezet en zijn de budgetten naar de productlijnen 

toebedeeld. Concrete professionaliseringstrajecten krijgen vorm in overleg tussen medewerkers en hun direct 

leidinggevende.

Medezeggenschap
In 2007 is een nieuwe medezeggenschapsraad gekozen. Daarmee is de MR weer volledige sterkte gekomen, 

na het vertrek van twee leden uit de personeelsgeleding van de MR.
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CAO Educatieve dienstverlening en HBO

CAO Adviesorganisaties voor Onderwijs en Jeugd (AOJ)
Na een onderhandelingstraject tussen bonden en werkgevers in 2007 is in januari 2008 een akkoord bereikt 

over een nieuwe, meer marktconforme, CAO voor de Educatieve Dienstverlening: de CAO AOJ. Deze heeft een 

looptijd van 3 jaar en is met terugwerkende kracht op 1 juli 2007 ingegaan. Opvallende vernieuwingen in 

de nieuwe CAO vormen de verlenging van de werkweek van 36 naar 38 uur, een sterkere koppeling tussen 

prestatie en belonen en de invoering van levensfasebewust personeelsbeleid. Verder is in deze CAO een 

totale loonsverhoging opgenomen van ca. 10% gedurende 3 jaar, inclusief een werkgeversbijdrage voor de 

levensloopregeling. De CAO AOJ is een zogenaamde raamwerk CAO. Dat wil zeggen dat in samenspraak met 

de OR bepaalde onderdelen op organisatieniveau verder uitgewerkt worden in concrete bedrijfsregelingen.

CAO HBO
Voor de Hogeschool is een nieuwe CAO HBO tot stand gekomen in 2007, die loopt tot 2010. De CAO bevat 

een salarisstijging in lijn met de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt. Daarnaast zijn afspraken gemaakt de 

huidige regelingen voor bovenwettelijke en nawettelijke sociale zekerheid op termijn te vervangen door 

een inzetgarantie die werknemers ondersteunt bij het vinden van een nieuwe werkkring. Het persoonlijke 

professionaliseringsbudget van de medewerkers wordt verhoogd. Ten slotte zijn er afspraken gemaakt om de 

huidige regelingen voor werktijdvermindering voor oudere werknemers te vervangen door een regeling die 

medewerkers meer uitdaagt te investeren in hun professionele ontwikkeling

Sturen op kwaliteit

Klanttevredenheid
De mate van klanttevredenheid is een belangrijke graadmeter voor de IJsselgroep. Daarom is ook 

de klanttevredenheid over de dienstverlening van de verschillende productlijnen in de educatieve 

dienstverlening gemeten. Uit deze meting kwamen onderstaande resultaten naar voren.
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Educatieve Dienstverlening

Leerlingenzorg 8,0 (7,9 in 2006)

Onderwijsadvies 7,9 (7,7 in 2006)

Beleidsadvies 8,1 (7,7 in 2006)

M&O 8,1 (7,7 in 2006)

De doelstellingen van klanttevredenheid zijn voor alle onderdelen van de educatieve dienstverlening gehaald 

en de klanttevredenheid is toegenomen.

IJsselgroep Educatieve Dienstverlening en SON opleidingen hebben begin 2008 de CEDEO-erkenning gekregen, 

op basis van onderzoek eind 2007. In het onafhankelijke CEDEO-onderzoek gaf 90,4% (ED), resp. 95% (SON) 

van de benaderde opdrachtgevers aan tevreden of zeer tevreden te zijn over de dienstverlening van de 

IJsselgroep.

Studenttevredenheid
In het verslagjaar is ook de studenttevredenheid onderzocht. Iselinge Hogeschool scoorde hierop 68% 

(tegenover 71% in 2005). In onderstaande tabel staat het complete overzicht. 

Iselinge Hogeschool

1e semester 2006/2007 2e semester 2005/2006

totaal aantal studenten 67,5% tevreden (70,9% in 2006)

voltijd studenten 67,6% tevreden (69,9% in 2006)

deeltijd studenten 67,3% tevreden (71,9% in 2006)

De norm van 75% studenttevredenheid is niet gehaald.

Bij de stagescholen is een tevredenheidscore van 79,9% gerealiseerd, waarmee de norm van 75% wordt 

gehaald.

Bij de afnemende scholen is een tevredenheidscore van 69,6% gerealiseerd, waarmee de norm van 75% niet 

wordt gehaald.

In 2007 is een extra inspanning gepleegd om de kwaliteit van de opleiding te verhogen. Dit heeft ondermeer 

geleid tot een hoger aantal negatieve bindende studie-adviezen. Daarnaast is de opleiding uitdagender 

gemaakt voor studenten met meer mogelijkheden om zich te profileren.

Bij deze ontwikkelingen worden studenten nauw betrokken. De veldcommissie (het CIB) ondersteunt de 

huidige aanpak en is met ons van mening dat hiermee de tevredenheid van studenten en afnemende scholen 

zal toenemen.
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SON opleidingen behaalt op alle aspecten de doelstellingen ten aanzien van klanttevredenheid, zoals blijkt uit 

onderstaande gegevens. Aan de opdrachtgevers wordt gevraagd een ‘rapportcijfer’ (1-10) te geven.

SON opleidingen

workshops 8,0 (7,8 in 2006)

kortlopende cursussen 8,4 (8,4 in 2006)

opleidingen 8,2 (8,3 in 2006)

docenten 8,4 (8,5 in 2006)

Kwaliteitscertificering
Ook in 2007 is de IJsselgroep ISO gecertificeerd. De ISO-certificering is sterk geënt op het INK-kwaliteitsmodel. 

Daarnaast is in 2007 door CEDEO onderzoek gedaan voor (verlenging van) de CEDEO-erkenning. 

Accreditatie Iselinge Hogeschool
Het jaar 2007 stond in het teken van de voorbereiding op de visitatie voor de accreditatie in 2008. Inmiddels 

heeft de visitatie plaatsgevonden, de uitslag is nog niet bekend. De IJsselgroep ziet die met vertrouwen 

tegemoet.

Financiële gegevens

In de onderstaande tabel treft u de financiële kerngegevens aan voor het verslagjaar 2007. Voor de volledige 

jaarrekening verwijzen wij u naar onze website www.ijsselgroep.nl.

2007 2006 2005 2004 2003

omzet (x € 1.000) 26.737 24.492 24.804 25.108 25.091

resultaat (x € 1.000) 1.760 1.006 -898 348 131

resultaat in % omzet 6,6% 4,1% -3,6% 1,4% 0,5%

solvabiliteit (eigen vermogen in 

relatie tot balanstotaal)
37% 29% 26% 30% 26%

eigen vermogen t.o.v. omzet 23% 18% 13% 17% 15%

Op groepsniveau ligt de omzet over 2007 ruim 2,2 miljoen euro hoger dan in 2006. Behalve de Hogeschool die 

een omzetdaling liet zien van 220.000 euro, steeg de omzet bij alle bedrijfsonderdelen. Door een sterke groei 

van de mobiliteitsdiensten was de omzetstijging bij dit bedrijfsonderdeel het hoogst (ruim 1,3 miljoen euro meer 

omzet dan in 2006).

De omzetdaling van de Hogeschool hangt samen met het bekostigingsstelsel van het rijk, waarbij de Hogeschool 

wordt gefinancierd op basis van het aantal studenten van twee jaar geleden.

Mede door de hogere omzet is het resultaat over 2007 fors hoger dan in 2006. Hierdoor hebben we een 

versterking van de solvabiliteit van 37% in 2007 ten opzichte van 29% in 2006 weten te realiseren.

College van bestuur

Stichting IJsselgroep Educatieve Dienstverlening en Opleiding

Juni 2008
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Wij zijn

De IJsselgroep is een maatschappelijke onder

neming, die werkt in en rond de onderwijssector. 

Onze kernactiviteiten zijn:

•	 opleiden van nieuwe leraren basisonderwijs;

•	 nascholen van leraren en andere onderwijs

professionals, (bovenschoolse) managers en 

bestuurders;

•	 leerlingenzorg en hulpverlening;

•	 adviseren van besturen, management, leraren en 

(school)organisaties;

•	 procesmanagement van ontwikkelings- en 

veranderingsprocessen;

•	 mobiliteitsdiensten in het onderwijs, in 

het bijzonder vervanging van leerkrachten 

(bijvoorbeeld bij ziekte).

Wij richten ons op

•	 scholen en hun besturen in het primair onderwijs;

•	 gemeenten en provincies;

•	 scholen en hun besturen in het voortgezet 

onderwijs;

•	 studenten die de pabo volgen of dat willen gaan 

doen;

•	 individuele onderwijsprofessionals zoals 

onderwijsgevenden en schoolleiders;

•	 kinderopvang en peuterspeelzalen.

Wij willen

Wij streven ernaar een slagvaardige en toekomst

bestendige organisatie te zijn die een leidende 

positie heeft in de markt van schoolbegeleiding 

en aanpalende dienstverlening. 

•	 In 2008 behoren wij tot het topsegment van 

educatieve dienstverleners en opleiders in 

Nederland. Dat betekent dat wij:

–	 een leidende positie hebben in de markt;

–	 ingebed zijn in een uitgebreid netwerk van 

wetenschap, (hoger) onderwijs, overheden en 

prominente dienstverleners;

–	 een erkende en herkende deskundigheidspositie 

hebben in het (regionale) onderwijsveld;

–	 nieuwe producten en markten ontwikkelen.

•	 De IJsselgroep is dé opleider en educatieve 

dienstverlener in de regionale onderwijsinfra

structuur. De meest relevante partijen in en rond 

het onderwijsveld zien ons als ‘preferred supplier’ 

en gesprekspartner van hoog niveau met wortels 

in de praktijk. 

•	 Wij leveren kwaliteit gekoppeld aan een hoger 

rendement. 

Om de doelstellingen te kunnen realiseren zullen 

wij strategische samenwerkingsverbanden 

aangaan of verstevigen. 

Wij streven naar landelijke kracht gebaseerd op 

lokale en regionale fundamenten. Daarmee doen 

wij recht aan klantnabijheid en een leidende 

positie in de markt.

Maatwerk met effect 

Missie
Maatwerk met effect

Wij streven ernaar blijvende ontwikkeling bij 

scholen en hun besturen, overheden, studenten, 

leerlingen en hun ouders te realiseren door de 

gezamenlijke inzet van denkkracht en daadkracht.

Leren met ambitie

Visie
Wij zijn partner in business. In onze visie staat 

centraal dat klanten in beginsel hun eigen 

opleidings-, ontwikkelings- of innovatietraject 

creëren. Onze dienstverlening is daaraan 

ondersteunend en sluit aan bij de aanwezige 

kennis, inzichten, vaardigheden en ambities 

van de klant. Het is onze opdracht om een 

lerende organisatie te zijn en te blijven. Dit 

alles vatten wij samen onder de noemer ‘leren 

met ambitie’. Wij kunnen dit waarmaken met 

de unieke combinatie van initiële opleiding, 

begeleiding, nascholing en onze dienstverlening 

in ontwikkelingsgerichte mobiliteit in onderwijs.

I J sselgroepambit ieus  in  onderwi js
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IJsselgroep Almere
Louis Armstrongweg 120 
1311 RL Almere
Telefoon 036 707 48 10
Fax 036 707 48 19 

IJsselgroep Apeldoorn
2e Wormenseweg 80
7331 VG Apeldoorn
Telefoon 055 599 44 55
Fax 055 599 44 60 

IJsselgroep Assen
Dr. Nassaulaan 5
9401 HJ  Assen
Telefoon 0592 30 16 63

IJsselgroep Doetinchem
Bachlaan 11
7002 MZ Doetinchem
Telefoon 0314 37 41 41
Fax 0314 33 39 90
 
IJsselgroep Emmeloord
Jasmijnstraat 9
8302 CL Emmeloord
Telefoon 0527 69 88 31
Fax 0527 61 77 45

IJsselgroep Gramsbergen
De Esch 1a
7783 CG Gramsbergen
Telefoon 0524 56 36 22

IJsselgroep Lelystad
Meentweg 14
8224 BP Lelystad
Telefoon 0320 22 50 60
Fax 0320 22 50 69

IJsselgroep Steenwijk
Tukseweg 128a
8331 LH Steenwijk
Telefoon 0521 53 74 00

IJsselgroep Zwolle
Blaloweg 20
8041 AH Zwolle
Telefoon 038 453 99 43
Fax 038 453 24 45

info@ijsselgroep.nl 
www.ijsselgroep.nl
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