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Stichting IJsselgroep Educatieve Dienstverlening en Opleiding



Jaarverslag 2009 Stichting lJsselgroep Educatieve Dienstverlening en Opleiding

Verslag Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht is in 2009 vier keer in vergadering bijeen geweest. Belangrijkste onderwerpen
van de vergaderingen waren:
- Monitoring van de verrichtingen op de door IJsselgroep gedefinieerde resultaatgebieden: positief

bedrijfsresultaat, omzet tevreden opdrachtgevers en studenten, ‘key-accounts’, professionele
medewerkers en productinnovatie.

- Jaarrekening 2008 van de stichtingen [Jsselgroep Educatieve Dienstverlening en Opleiding,
IJsselgroep Educatieve Dienstverlening en |Jsselgroep Iselinge Hogeschool. In het bijzijn van de
externe accountant is de jaarrekening besproken en door de Raad goedgekeurd.

- Begroting 2010. Deze is door de Raad goedgekeurd. Kernpunten daarvan:

o Doorontwikkeling en consolidatie van |Jsselgroep en haar activiteiten
o Verdere financiéle versteviging van lJsselgroep
o Ontwikkeling Hogeschool

- Functioneringsgesprek met de bestuurder.

- Rooster van aftreden van de Raad en besluit tot een vermindering van het aantal leden. Dat besluit
is per 1 januari 2009 effectief geworden. De heren Kok en Ham zijn per deze datum teruggetreden,
onder veel dankzegging voor hun bijdrage van de zijde van de Raad.

- Werving van een nieuw lid van de Raad van Toezicht. Langs de weg van een openbare
wervingsprocedure (advertentie in landelijke kranten) is een nieuw lid geselecteerd, de heer Kip,
die in 2009 de Raad is gaan versterken.

- De Raad van Advies van IJsselgroep adviseert het College van Bestuur.

- Evaluatie van het eigen werken van de Raad en de samenwerking met het CvB. Beide aspecten
verlopen naar het oordeel van de Raad goed.

De Raad van toezicht bestond in 2009 uit de volgende leden:
e Mevrouw C.A. Spierenburg, voorzitter

e Deheer W. J. Megens

o Deheer R.A. Kip

e Deheer P.L. Langerak (vacature per 1 januari 2010)

e De heer H. Zweers

1. Algemeen

1.1. Kernactiviteiten en doelgroepen

De IJsselgroep is een maatschappelijke onderneming die staat voor hoogwaardige educatieve
dienstverlening en opleiding en die werkt in en voor het onderwijs. De bedrijfsactiviteiten omvatten:
s opleiden van leraren basisonderwijs;

» nascholen van leraren en andere onderwijsprofessionals, alsmede (bovenschools) managers en
bestuurders;

leerlingenzorg en hulpverlening;

adviseren van besturen, management, leraren en (school)organisaties;

procesmanagement van ontwikkelings- en veranderingsprocessen;

mobiliteitsdiensten in het onderwijs, in het bijzonder vervanging van leerkrachten bijvoorbeeld bij
ziekte.
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Met deze activiteiten bedient de lJsselgroep doelgroepen in en rond de onderwijssector, in het
bijzonder:

¢ scholen en hun besturen in het primair onderwijs;

gemeenten en eventueel provincies;

scholen en hun besturen in het voortgezet onderwijs;

studenten die de Pabo opleiding volgen of dat willen gaan doen;

individuele onderwijsprofessionals, zoals onderwijsgevenden en schoolleiders;
kinderopvang en peuterspeelzalen.

1.2. Missie en visie

'Leer voor je leven’

1Usselgroep wil een herkenbare positie in de markt en het hoger pedagogisch onderwijs innemen. Onze
belofte luidt:

“IJsselgroep helpt uw onderwijspraktijk te innoveren en leeropbrengsten te vergroten. Samen met u
werken wij aan de ontwikkeling van het vakmanschap van uw onderwijzend personeel en aan het
voortdurend versterken van hun interactie met kinderen. Samen met u werken wij aan de ontwikkeling
van management en organisatie en financién. We willen het beste halen uit leraren, leerlingen en de
school. Met als resultaat een kwalitatief goede school met een goede reputatie en meer tevreden
leerlingen en ouders”.

Om dit waar te maken komen wij met werkzame benaderingen om klanten zo goed mogelijk van dienst
te zijn en studenten zo goed mogelijk op te leiden. Wij streven er naar om blijvende ontwikkeling te
realiseren bij scholen en hun besturen, overheden, studenten, leerlingen en hun ouders door de inzet
van denkkracht, daadkracht en durf. Daaruit vloeit onze opdracht voort om een lerende organisatie te
zijn en te blijven. Wij kunnen dit waarmaken met de unieke combinatie van initi€le opleiding,
begeleiding, nascholing en onze dienstverlening in ontwikkelingsgerichte mobiliteit in onderwijs.
Leren, ontwikkelen en kennis creéren doe je vooral samen en bij voortduring. Daarom luidt ons nieuwe
motto: “Leren voor je leven”,

2, Belangrijke elementen van het gevoerde beleid in 2009
Het beleid in 2009 is samen te vatten als ‘boeien en binden’. Voor de Educatieve Dienstverlening is het
beleid binnen de begroting naar de volgende aspecten uitgewerkt:

e Een van de aanbevelingen van de werkgroep Toekomst van ED is het stapsgewijs verhogen van
het rendement om meer financiéle armslag te krijgen voor investeringen in de toekomst markt,
medewerkers en inhoudelijk. Het rendementsdoel in de begroting 2009 was 5,5%. Het
werkelijke financiéle rendement 2009 bedraagt negatief 5,15%. Dit financieel resultaat wordt
veroorzaakt door een forse stijging in de personele- en overige kosten. In paragraaf 4 zal de
resultaatontwikkeling nader worden geanalyseerd en toegelicht.

¢ Het ontwikkelen van nieuwe markten en nieuwe/vernieuwde dienstverlening is de inhoudelijke
motor van de [Jsselgroep. Nieuwe initiatieven in 2009 betreffen doorontwikkeling van
psychologische dienstverlening aan ouders (PDIJ), een impuls aan de vervangingspools voor
leraren, andere benaderingen in ons advies- en begeleidingswerk (oplossingsgericht werken,
systeemdenken), een doorstart van de adviespraktijk voor het voortgezet onderwijs.
Organisatorisch wordt de acquisitiekracht verdiept en verbreed door gerichte training van het
accountmanagement en het inzetten van met name senioradviseurs voor acquisitie.

Met het voortgezet onderwijs als verbreding van onze markt is een start gemaakt vanaf oktober
2009. Gedurende 2009 is besloten de samenwerking met P/flex te beéindigen.

e Concreet vormgeven aan de synergie tussen de verschillende activiteiten binnen ED en tussen
ED en de andere |Jsselgroepdelen. De gemeenschappelijke meerwaarde geeft en begrenst de
ruimte voor decentrale autonomie. Op productlijnniveau wordt gestuurd op omzet en
rendement, verbijzondert naar de voormalige regio’s. De professionals in de productlijnen
zitten het dichtst op de markt en het werk en zijn het beste in staat om, binnen de
lJsselgroepbrede kaders, keuzen te maken om marktsucces te boeken. Dit heeft geresulteerd in
het opstarten van het project organisatie waar begin 2010 besluitvorming heeft plaatsgevonden
welke een verdere bijdrage aan de synergetische werking tussen bedrijfsonderdelen moet
geven,
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